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TERMO DE ABERTURA DE CONTA DE PAGAMENTO

A pessoa fisica ou juridica qualificada no Cadastro de Identificagdo
(“Usudrio”) e a Cappta Instituicdo de Pagamento S.A (“Cappta”), inscrita no CNPJ
sob o n. 13.966.572/0001-71, em conjunto ao Parceiro, conforme definido abaixo,
firmam entre si o presente Termo de Abertura de Conta de Pagamento (“Termo”).

O presente Termo estabelece os direitos e obrigagbes do Usudrio a
respeito da sua relacdo com a Cappta, em conjunto ao Parceiro, bem como
aborda regras importantes sobre a conta de pagamento pré-paga de sua
titularidade (“Conta Digital”) e as suas funcionalidades, de maneira que o Usudrio
deve |é-lo com cautela e, se necessdrio, armazend-lo em seu dispositivo para
referéncia.

Mediante o aceite deste Termo o Usudrio aceita e concorda com
quaisquer outros documentos ora incorporados por referéncia. O Usudrio
concorda, ainda, que o presente Termo constitui obrigacdo legal, vdlida e
vinculante com a Cappta acerca da Conta Digital.

CLAUSULA 1- DEFINIGOES E INTERPRETAGAO

1.1. Todos os termos iniciados em letras maidsculas neste documento terdo os
significados abaixo:

1.2. Na hipbtese de divergéncia entre este Termo e seus anexos prevalecerdo os
termos e condicdes previstos neste instrumento, sendo que o0s anexos que
tenham sido celebrados em data posterior prevalecerdo sobre os anexos
celebrados em datas anteriores.

Aplicagdo Aplicagdo tecnolégica que permite o acesso e utilizagdo
da Conta Digital pelo Usudrio, podendo ser a Aplicagdo
Cappta ou Aplicacdo de Terceiro, conforme aplicavel.

Aplicagdo Cappta Aplicagcdo tecnolégica desenvolvida pela Cappta para fins
de acesso e de utilizagdo da Conta Digital.
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Aplicagdo tecnoldgica de terceiros fornecida por terceiros
para fins de acesso e utilizagcdo da Conta Digital.

Banco Central do Brasil.

Bloqueio efetuado imediatomente ao crédito de
transagdes Pix na Conta Digital de Usudrios pessoa fisica,
quando houver suspeita de fraude.

Cadastro, efetuado pelo Usudrio para realizar a abertura
da Conta Digital.

Canal de comunicagdo entre Usudrio e Cappta - via
whatsapp ) 4302-6166 ou website:
https://portalwl.cappta.com.br/

Cédigo identificador que permite que o Usudrio receba
transacdes Pix.

Conselho de Controle de Atividades Financeiras.

A conta de pagamento pré-paga de titularidade Gnica e
exclusiva do Usudrio mantida junto & Cappta, a qual pode
ser utilizada para a realizagdo de Transagoes.

Conjunto de fung¢des disponibilizadas no dmbito da Conta
Digital, por meio das quais se realiza as Transagdes,
podendo ser alteradas, aprimoradas ef/ou suplementadas
de tempos em tempos.

Mecanismo  Especial de  Devolugdo, mecanismo
implementado pelo BCB através do Regulamento do Pix
que permite a tentativa de devolugdo de recursos que
tenham sido objeto de Transagdo com fundada suspeita
de fraude ou falha nos sistemas das instituicées de
pagamento ou financeiras participantes do Pix.

A pessoa juridica que possui relacionamento direto com o
Usudrio e para permitir a prestacdo dos servigos previstos
neste Termo pela Cappta.

Arranjo de pagamentos instituido pelo BCB que disciplina
a prestagdo de servicos de pagamento relacionados a
transagdes de pagamentos instanténeos.
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PLD/CFT Prevencdo d& Ilavagem de dinheiro e combate do
financiamento ao terrorismo.

RFB Receita Federal do Brasil.

Regulamentodo Disposto na Resolugdo BCB n° 1, de 12 de agosto de 2020,

Pix estabelece as regras aplicdveis as instituicdes financeiras
e de pagamentos participantes do Pix na oferta da
referida funcionalidade.

Tarifas Remuneragdo devida pelo Usudrio & Cappta e ao Parceiro.

Transagodes Toda e qualquer transagdo de pagamento, de envio ou
recebimento de recursos, que possa ser efetuada através
da Conta Digital.

1.3. Na interpretagdo deste Termo, os cabecgalhos e titulos ndo limitarGo ou
afetar@o, de qualquer forma, a interpretagdo do texto, sendo utilizados somente
para fins de conveniéncia e referéncia, sendo certo que:

(i) referéncias a quaisquer documentos ou instrumentos incluirdo todos os seus
respectivos aditivos, substituicdes, consolidagdées e complementagdes, salvo de
outra forma expressamente estabelecido;

(ii) referéncias a disposicoes legais e regulatérias serdo interpretadas como
referéncias a tais disposigdes vigentes a época do fato ao qual elas se aplicam e
incluirGo as disposigdes das quais elas se originam (com ou sem modificagées),
bem como quaisquer decisbes, regulamentos, instrumentos ou outras normas
legais subordinados a tais disposicées e as disposi¢cdes que as substituam e/ou

revoguem;

(iii) salvo se de outra forma expressamente indicado, referéncias a cldusulas,
paragrafos e anexos referem-se a cldusulas, pardgrafos e anexos deste Termo;

(iv) todas as referéncias a pessoas incluem seus sucessores, beneficidrios e

cessiondrios autorizados; e

(v) todas as definigdes utilizadas neste Termo serdo aplicdveis nas formas
singular e plural, independentemente do género.
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CLAUSULA 2 - OBJETO

2.1. Este Termo regula a prestagcdo de servicos pela Cappta e pelo Parceiro ao
Usudrio, para abertura e gestdo da Conta Digital de titularidade do Usudrio,
habilitando-o a realizar Transagoées.

2.1.1. Dentre a prestagdo dos servigos a Cappta serd a responsdvel por executar
os procedimentos que, na qualidade de instituigdo de pagamento emissora de
moeda eletrénica, deverd realizar para atendimento da Legislagdo Aplicavel,
enquanto o Parceiro fornecerd tais servicos ao Lojista, mediante integracdéo
tecnolégica ef/ou operacional junto & Cappta.

2.2, A utilizagdo da Conta Digital pelo Usudrio, através da realizagdo de qualquer
Transacgdo, pressupde e confirma a ciéncia e aceitagcdo deste em relagdo ds
condigbes deste Termo.

2.3. O Usudrio concorda que qualquer comunicagdo ou notificagdo enviada por
e-mail ou via Aplicagcdo serd considerada vdlida e eficaz entre as Partes.

2.4. O Usudrio autoriza a Cappta, de forma expressa e inequivoca:

(i) para fins da Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, da Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, da Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001 e das
demais leis e regulamentagées aplicveis, a coletar e tratar, incluindo, mas n&o
se limitando, seus dados cadastrais e transacionais com as demais empresas do
seu grupo econdémico e com o Parceiro, com a finalidade exclusiva de garantir a

correta execugdo dos servigos previstos neste Termo;

(ii) para fins da Resolug@o Conjunta BCB n° 6, de 23 de maio de 2023, a
compartilhar com demais instituicdes financeiras e de pagamentos autorizadas
a funcionar pelo BCB, dados e informagdes relativas ao Usudrio que importem
em indicios de fraude e subsidiem a andlise efetuada pela Cappta, incluindo,
mas ndo se limitando, aos dados de identificagdo do responsdvel pela tentativa
da execucdo da fraude, os dados da conta destinatdria e de seu titular, assim
como, nas hipbéteses de transferéncia ou de pagamento de recursos, d
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identificago da instituigo responsdvel pelo registro dos dados e das

informagdes, bem como as descricdo dos indicios da ocorréncia ou tentativa de
ato fraudulento;

(iii) para fins de identificacdo de grupos de perfil do usudrio e orientagéo
publicitaria de seus produtos e servigos, mas ndo se limitando a estes, a coletar
informagdes para realizagdo de acompanhamento de trafego;

(iv) para fins de comunicagéo, contatd-lo por qualquer meio, inclusive telefone,
e-mail, SMS efou correspondéncia, para fins de envio de comunicacées a
respeito da Conta Digital, assim como, a enviar mensagens via SMS, malas
diretas, e-mails e propostas referentes a oferta de produtos ou servigos
fornecidos pela Cappta, podendo revogd-la a qualquer momento, sem
incidéncia de qualquer penalidade, mediante envio de comunicagdo nesse
sentido aos Canais de Atendimento.

2.5. Integra o presente Termo a politica de privacidade da Cappta, disponivel no
website: https://www.cappta.com.br/aviso-privacidade/

CLAUSULA 3 - ABERTURA DA CONTA DIGITAL

3.1. A abertura da Conta Digital somente serd efetivada apds a aprovacdo do
Usudrio no Cadastro de Identificagdo, que serd efetuado através do Parceiro.

3.1.1. Para fins do Cadastro de Identificacdo, o Usudrio deverd enviar os seus
dados, informagées e documentos cadastrais conforme exigidos pela Cappta,
em atendimento ds regulamentagdes vigentes que lhes sdo aplicveis, os quais
poderdo variar de acordo com a natureza do Usudrio (pessoa juridica ou pessoa
fisica).

3.1.2. Os dados, informagdes e documentos cadastrais fornecidos pelo Usudrio
ser@o analisados pela Cappta, podendo gerar a aprovagdo ou recusa da
abertura da Conta Digital, caso o Usudrio ndo se enquadre nos critérios de
admissibilidade exclusivos da Cappta.
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3.1.3. Caso entenda necessario e/ou pertinente para fins de aprovagéo ou reviséo
do Cadastro de Identificagdo, a Cappta poderd, a seu exclusivo critério e através

do Parceiro, solicitar dados e/ou documentos adicionais ao Usudrio, a qualquer
tempo.

3.1.4. A auséncia de fornecimento dos dados adicionais solicitados importard na
recusa da abertura da Conta Digital pela Cappta.

3.2. O Usudrio declara expressamente, de forma irrevogdvel e irretratavel, que os
dados, informagées e documentos cadastrais fornecidos no Cadastro de
Identificagdo sdo verdadeiros, consistentes, precisos, completos, corretos e
suficientes, assumindo integral responsabilidade pelos referidos dados,
informagbdes e documentos cadastrais fornecidos e comprometendo-se a
manté-los permanentemente atualizados, assim como, que possui capacidade
juridica para realizar a abertura da Conta Digital e Transagdes através dela.

3.3. A Cappta poderd verificar periodicamente os dados, informagdes e
documentos cadastrais fornecidos pelo Usudrio, inclusive mediante uso de
bancos de dados mantidos por terceiros, e poderd solicitar ao Usudrio
esclarecimentos, comprovagdo efou atualizagdo, a qualquer momento, caso

assim se fagca necessdario, a seu exclusivo critério.

3.4. As informacgdes prestadas no Cadastro de Identificagdo devem ser mantidas
atualizadas pelo Usudrio para que a Cappta possa operacionalizar a Conta
Digital, sendo certo que caso a Cappta constate a existéncia de qualquer
informagdo incorreta, inveridica ou desatualizada, ndo sendo possivel regularizar
tais informacgées, a Cappta poderd optar por encerrar a Conta Digital, sem
prejuizo da aplicagdo de outras medidas que entender cabiveis.

3.4.1. A atualizagdo do Cadastro de Identificacdo pelo Usudrio poderd ser
realizada mediante solicitagéo ao Parceiro.

3.5. A partir da aprovagdo da abertura da Conta Digital, o Usudrio receberd suas
credenciais de acesso, ds quais sdo sigilosas, pessoais e intransferiveis, e ndo
deverdo ser compartilhados com terceiros em qualquer hipbtese, sendo o
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Usudrio Unica e exclusivamente responsdvel pela sua utilizagdo no dmbito da
Conta Digital.

CLAUSULA 4 - FUNCIONALIDADES DA CONTA DIGITAL
4.1. A Conta Digital € uma conta de pagamento pré-paga, de titularidade
exclusiva do Usudrio, que depende de aporte prévio de recursos para realizagdo
de Transagbes, sendo certo que a Conta Digital somente poderd ser
movimentada em ambiente digital, através da Aplicagdo.
4.1.1. Independente da Aplicagdo utilizada pelo Usudrio para acessar a Conta
Digital, seja Aplicagcdo Cappta ou Aplicagdo de Terceiro, este Termo serd o
instrumento aplicGvel para reger a relagdo entre as Partes.
4.1.2. Considerando a necessidade de aporte prévio de recursos para realizagdo
de Transagdes, a Cappta reserva o direito de ndo acatar ordens de Transagdes
quando:

(i) ndo houver recursos suficientes na Conta Digital;

(ii) o Usudrio deixar de fornecer as informagdes suficientes ou fornecer
informagoes incorretas para a realizagdo das Transacdes; e/ou

(iii) a Transacd@o houver indicios de suspeita de fraude ou ato ilicito, conforme
critérios exclusivos de andlise da Cappta.

4.2. Perante a Conta Digital poderdo ser utilizadas as Funcionalidades abaixo:
(i) Emissd@o de Chave Pix;

(i) Envio de Pix;

(i) Recebimento de Pix;

(iv) Agendamento de Pix;
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(v) Reivindicagdo de Chave Pix;

(vi) Portabilidade de Chave Pix;

(vii) Pix Agendado, como pagador;

(viii) Pix Cobranca, como recebedor;

(ix) saque, via Pix;

(x) Consulta e disponibilizagéo de extratos;

(xi) Pagamento de boletos;

(xii) Transferéncia entre Contas Digitais Cappta.

4.2.1. A Conta Digital serd utilizada com fins exclusivamente comerciais pelos
Usudrios que usufruirem dos servigcos previstos no Termo de Credenciamento ao
Sistema Cappta, para recebimento de Transagdes Pix que serdo consideradas
como de finalidade de compra, nos termos do § Unico, do art. 87-A, do
Regulamento do Pix.

4.2.2. Poderdo ser realizados aportes de recursos na Conta Digital através de
Transagdes Pix, transferéncias entre Contas Digitais Cappta ou, na hipbtese do
Usudrio ter firmado o Termo de Credenciamento ao Sistema Cappta, através da
liquidagdo de recebiveis de sua titularidade.

4.3. PIX. As Transagdes Pix efetuadas ocorreréo de forma instanténeaq, de acordo
com as regras e normas impostas pelo Regulamento do Pix, estando disponivel a
ser realizada a qualquer hora do dia e qualquer dia da semana.

4.3.1. Para recebimento de Transagdes Pix, o Usudrio poderd cadastrar Chave Pix,
observado o limite de 05 (cinco) Chaves Pix por Usudrio pessoa fisica e 20 (vinte)

Chaves Pix por Usudrio pessoa juridica, que serdo identificadas por meio de:

(i) namero do CPF/CNPJ, conforme aplicavel;
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(ii) numero de telefone;
(iii) endereco de e-mail; e,
(iv) chave aleatéria (sequéncia de letras e nimeros gerados aleatoriamente).

4.3.2. Mediante comunicacdo com 7 (sete) dias Gteis de antecedéncia, o Usudrio
poderd solicitar a portabilidade de Chave Pix para conta corrente ou de
pagamentos de sua titularidade mantida em outra instituicdo financeira ou de
pagamentos participante do Pix.

4.3.3. O Usudrio podera reivindicar a posse de uma Chave Pix vinculada & conta
corrente ou de pagamento de titularidade de terceiro, mediante a apresentagdo
de requerimento devidamente justificado e acompanhado da documentagdo
que comprove a legitimidade da reivindicagcdo a Cappta, que iniciard os
procedimentos necessdrios perante o BCB na tentativa de efetivar o
reivindicagdo.

4.3.4. O Usudrio poderd utilizar a Funcionalidade do Pix Agendado para realizar o
agendamento de Transagdes Pix, inclusive de forma recorrente, que somente
serdo executadas na data indicada, caso haja saldo na Conta Digital.

4.3.5. O Usudrio, na qualidade de pagador, poderd realizar o pagamento de QR
Code Pix que sejam de cobrancga pelo usudrio recebedor, para fins de compra de
servigos ou produtos.

4.3.6. O Usudrio, na qualidade de pagador, poderd efetuar Transagdes Pix através
da funcionalidade de Pix Automdatico, que consiste na autorizagdo de débito em
Conta Digital para realizar pagamentos aos seus fornecedores via Pix.

4.3.7. O Usudrio, através da funcionalidade Pix Saque e das redes credenciadas
junto ao Arranjo de Pagamento Pix, poderd realizar saque de parte ou totalidade
do saldo mantido em sua Conta Digital em dinheiro em espécie, até o limite
permitido pela Cappta, com base em suas regras de seguranca e em
atendimento a Legislagdo Aplicavel.
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4.3.8. O Usudrio declara-se ciente de que a Cappta, na qualidade de participante
do Pix, estd sujeita aos processos relativos ao MED e ao Bloqueio Cautelar, nos
termos do Regulamento do Pix.

4.3.8.1. O Usudrio, quando atuar na qualidade de pagador de Transagdo Pix e for
vitima de fraude, poderd requisitar a utilizagdo do MED para tentar reaver os
recursos que tenha transacionado na referida Transagdo.

4.3.8.1.1. A utilizagdo do MED ndo garante a restituicdo da integralidade dos
recursos pagos através de Transagdo Pix, de forma que a Cappta se
compromete a efetuar todas as medidas possiveis para buscar tal restituicdo
junto @ institui¢do financeira ou de pagamentos do recebedor.

4.3.8.1.2. A Cappta poderd efetuar a restituicdio dos recursos pagos através de
Transagdo Pix de forma parcial, mediante diversos aportes, de forma que o
ndmero de aportes dependerd do formato em que a instituigdo financeira ou de
pagamentos do recebedor efetuard a remessa dos recursos a Cappta.

4.3.8.1.3. O Usudrio poderd requerer o cancelamento da solicitagdo de devolugdo
efetuada perante o MED em até 30 (trinta) dias corridos contados a partir da sua
solicitagdo.

4.3.8.1.4. Em havendo a solicitacdo de cancelamento do MED pelo Usudrio, este
terd sua Conta Digital imediatamente bloqueada, para que o0s recursos
devolvidos sejam retidos e restituidos ao recebedor que, originalmente, havia
efetuado a devolu¢gdo ao Usudrio.

4.3.8.2. Na hipétese de identificacdo suspeita de fraude em Transagdo Pix em
que o Usudrio pessoa fisica figure como recebedor, a Cappta poderd executar o
Bloqueio Cautelar, onde o valor da Transagdo Pix serd bloqueado imediatamente
ao seu crédito na Conta Digital, pelo prazo méximo de 72 (setenta e duas) horas
para andlise de indicios que fundamentam a suspeita de fraude, ou ainda, a
qualguer tempo, sempre que a Cappta identificar suspeita de fraude;
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4.3.8.2.1. Concluindo haver fundada suspeita de fraude, serd executado o
procedimento previsto no item 4.3.8.3 deste Termo.

4.3.8.2.2. Concluindo ndo haver fundada suspeita de fraude, serd realizada a
liberacdo dos recursos bloqueados de movimentagdo e comunicado
imediatamente o Usudrio de tal resultado.

4.3.8.3. Na hipbétese da identificago de fundada suspeita de fraude em
Transagdo Pix em que o Usudrio figure como recebedor, havendo ou ndéo
Bloqueio Cautelar, ou em caso de falha nos sistemas operacionais de tecnologia
do participante do Pix que impacte ou esteja relacionada & Transagdo Pix
recebida pelo Usudrio, a Cappta podera iniciar a devolugéo da Transagdo para
restituir os recursos a instituigo financeira ou de pagamento do pagador,
conforme autorizado, neste ato, pelo Usudrio.

4.3.8.3.1. Para garantir a execugdo da devolugdo dos valores oriundos da
Transagdo Pix, o Usudrio AUTORIZA, que a Cappta realize o bloqueio imediato do
saldo da Conta Digital até o limite do valor da Transacgéo Pix e realize o débito
de tais recursos, a partir do momento da identificagdo do previsto no item

acima.

4.3.8.3.2. O Usudrio também AUTORIZA que, possuindo saldo disponivel menor
que o valor da Transagdo Pix, a Cappta realize o bloqueio e débito da
integralidade do saldo da Conta Digital, assim como, permane¢a efetuando
bloqueios e débitos do saldo pelo periodo de 90 (noventa) dias contados do
inicio do processo de devolugdo, para assegurar a devolugédo integral da
Transacgéo Pix.

4.3.8.3.3. A Cappta se compromete a informar o Usudrio, através do Parceiro,
sempre que for efetuado bloqueio na Conta Digital ou débito de recursos para

fins de devolugdo no dmbito do MED.

4.3.9. A Cappta poderd excluir a chave Pix, independente de anuéncia do Usudrio,
nos casos de:

(i) encerramento da Conta Digital;
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(i) suspeitq, tentativa ou efetivacdo de uso fraudulento do Pix; ou

(iii) inatividade de uso da chave Pix por mais de 12 (doze) meses.

4.4. EXTRATOS. O Usudrio teré acesso as Transagdes realizadas ou pendentes de
pagamento pelo acesso ao extrato da Conta Digital, o saldo e histérico das
movimentagdes, sendo certo que a disponibilizagdo do saldo e do extrato das
movimentagdes caracteriza-se como prestacdo de contas, para todos os fins
legais.

4.4.1. Apenas serd disponibilizado o acesso, via Aplicagdo, de extrato contendo
histérico das Transagdes realizadas nos Ultimos 90 (noventa) dias.

4.4.2. Para obter acesso ao extrato referente a periodo maior ou diverso do
indicado no item 4.4.1 acima e, também, exportar o extrato, o Usudrio poderd
solicitar a sua disponibilizagdo via Canais de Atendimento, lhe sendo
disponibilizado em até 72 (setenta e duas) horas.

4.5. TRANSFERENCIA ENTRE CONTAS DIGITAIS CAPPTA. Os Usudrios poderdo
efetuar transferéncias entre Contas Digitais mantidas na Cappta, de mesma ou

diferente titularidade, que serdo liquidadas em até 1 (um) dia.

4.6. Se o Usudrio vier a desistir ou arrepender-se da Transag¢do efetuada apds a
sua realizacdo, caberd ao Usudrio exigir diretamente do recebedor da Transagéo
a devolucdo do correspondente valor, de modo que o Usudrio declara-se ciente
que a Cappta ndo possui qualquer responsabilidade, ingeréncia ou obrigagdo de

executar ou intermediar devolugdo de valores.

4.7. Ndo serd permitida a realizagdo de aporte de recursos na Conta Digital pelo
Usudrio mediante dinheiro em espécie ou cheque.

4.8. Os recursos aportados e mantidos na Conta Digital ndo serdo remunerados.

4.9. Sendo identificados indicios de ilicitos, como meio de PLD/CFT a Cappta
comunicard ao COAF e quaisquer outros 6rgdos que a legislagdo venha a definir,
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independentemente do consentimento expresso ou aviso prévio ao Usudrio, a
respeito de operagdes que possam ser ou sejam configuradas como crimes de

lavagem ou ocultag&o de bens, direitos e valores, nos termos da Lei n° 9.613/98 e
demais disposi¢coes legais pertinentes.

4.10. O Usudrio se declara ciente que havendo o recebimento de ordem judicial
pela Cappta, determinando o bloqueio e depésito de valores em conta judicial,
limitagdo de utilizagdo de funcionalidades, entre outras determinagdes, a Cappta
é obrigada a efetuar o cumprimento do exigido, podendo efetuar bloqueio de
parte ou integralidade do saldo da Conta Digital, assim como, efetuar
transferéncias para contas judiciais.

CLAUSULA 5 - RESPONSABILIDADES DO USUARIO

5.1. Considerando que os servigos sdo fornecidos através da Aplicagdo, para
utilizagdo da Conta Digital o Usudrio deverd possuir dispositivo mbével com
acesso @ internet e em condigdes compativeis para seu uso, sendo de exclusiva
responsabilidade do Usudrio a obtengdo, manutengdo e custeio de tal acesso e
dos dispositivos necessdrios, incluindo tributos, tarifas ou encargos cobrados
pelos fornecedores de servicos.

5.2. O Usudrio, neste ato, se declara ciente que a realizagdo das Transagdes estd
sujeita a aplicacdo da legislacdo vigente, inclusive de PLD/CFT, se obrigando
apenas a readlizar atos licitos durante a utilizagdo da Conta Digital, sob pena de
encerramento da Conta Digital.

5.3. O Usudrio declara e garante que ndo estd envolvido e ndo ird se envolver,
direta ou indiretamente, inclusive, no caso de Usudrio pessoa juridica, por meio
de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou
acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, clientes, em qualquer
atividade ou prdtica que constitua uma infragdo aos termos da legislagdo
brasileira vigente.

5.4. O Usudrio declara e garante que, direta ou indiretamente, ndo ird receber,
transferir, manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer
atividade ilicita perante a Conta Digital.



(> Cappta

5.5. O ndo cumprimento pelo Usudrio do previsto nos itens 5.3 e 5.4 acima serd
considerado uma infragéo grave ao presente Termo e conferird a Cappta efou
ao Parceiro o direito de encerrar a Conta Digital do Usudrio, sem qualquer dnus
ou penalidade.

5.6. Quanto as relagdes estabelecidas entre o Usudrio e terceiro que ensejem
Transagoes, estes serdo considerados os Unicos e exclusivos responsdveis, ndo
sendo cabivel e/ou admitido imputar responsabilidade ou obrigagdes & Cappta
sobre qualquer ato ou fato relacionada & Transagdo, de forma que o Usudrio
deverd isentar a Cappta de toda e qualquer reclamagdo ou litigio, judicial ou
extrajudicial, decorrente das Transagdes efetuadas através da Conta Digital.

5.7. A realizagdo de Transagdes deve observar os procedimentos de seguranga
exigidos pela Cappta, como utilizagdo de senha pessoal, procedimento e
mecanismos de autenticagdo em aplicativo movel, dentre outros que forem
necessdarios para garantir a seguranga e confiabilidade da Conta Digital.

5.7.1. Em caso de qualquer suspeita de acesso indevido & Conta Digital ou aos
dados de contatos utilizados para acesso & Conta Digital, como telefone celular
ou e-mail, seja por perda, furto ou roubo do dispositivo mével ou das credenciais
utilizadas pelo Usudrio para acesso a Conta Digital, este deverd comunicar o
Parceiro ou a Cappta imediatamente, através dos seus Canais de Atendimento,
para que suas credenciais originais sejam resetadas e para que a Cappta efetue
o bloqueio da Conta Digital até que novas credenciais sejam disponibilizadas.

5.8. O Usudrio, na qualidade de pessoa juridica, se compromete a somente
compartilhar suas credenciais com o0s representantes legais, socios,
administradores efou prepostos com poderes para celebrar negécios juridicos
em seu nome e realizar movimentagdes na Conta Digital, sendo responsavel
perante a Cappta e demais terceiros, por todas Transagodes efetuadas.

5.9. O Usudrio assumird exclusiva e integralmente toda a responsabilidade civil e
criminal pelo descumprimento das obrigagdes previstas neste Termo, pela
inexatiddo das suas declaragdes e por qualquer conduta ilicita praticada.
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CLAUSULA 6 - REMUNERAGAO

6.1. A remuneracdo devida pelo Usudrio & Cappta e ao Parceiro pela utilizagdo da
Conta Digital serd aquela indicada na Tabela de Tarifas disponibilizada pelo
Parceiro.

6.1.1. O Usudrio pessoa fisica que se enquadre no previsto no item 4.2.1 deste
Termo, desde jd, declara-se ciente que o recebimento de Transagdes Pix poderd
gerar cobranga de tarifas, conforme permite o Regulamento do Pix e a Resolugéo
BCB n° 19, de 01 de outubro de 2020.

6.2. A cobrang¢a da remuneracdo ocorrerd sempre que houver saldo na Conta
Digital, através de débito automatico efetuado pela Cappta.

6.3. Se, por qualquer motivo e a qualquer tempo, o Usudrio ndo dispuser de saldo
suficiente na sua Conta Digital para débito das Tarifas devidas, a Cappta
podera:

(i) Bloguear temporariamente a realizagéo de transferéncias de recursos de
origem da Conta Digital, nos termos do item 7.3.(viii); e

(ii) Debitar os valores correspondentes das Tarifas devidas quando a Conta Digital
do Usudrio apresentar saldo positivo.

6.3.1. Caso o Usudrio n@o venha a aportar recursos na Conta Digital ou caso os
recursos aportados ndo sejam suficientes para quitar o valor das Tarifas devidas,
o Usudrio deverd pagar as Tarifas devidas a Cappta na forma que Ihe vier a ser
indicada.

6.4. Em caso de inadimpléncia do Usudrio, haverd a incidéncia de correcdo
monetdria através do indice IGP-M/FGV, juros moratérios de 1% (um por cento)

ao més e multa néo compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido.

CLAUSULA 7 - ENCERRAMENTO DA CONTA DIGITAL
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7.1. Este Termo iniciard sua vigéncia a partir da solicitagdo de abertura da Conta
Digital e terd prazo indeterminado.

7.2. O Usudrio poderd rescindir imediatamente este Termo gerando o
encerramento da Conta Digital através dos mesmos canais em que efetuou a
sua abertura, por justo motivo ou ndo, a seu livre critério, desde que, ndo existam
tarifas devidas & Cappta ef/ou ao Parceiro e, previamente a solicitagéo de
encerramento da Conta Digital, efetue a retirada da integralidade dos recursos
porventura mantidos na Conta Digital.

7.3. A Cappta poderd bloquear temporariamente sem aviso prévio e/ou encerrar
a Conta Digital mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias corridos, se ocorrer

qualquer das situacdes abaixo:

(i) omisséo de qualquer informag@o cadastral ou falta de atualizagdo das
informagdes cadastrais por parte do Usudrio;

(ii) Fornecimento de informagdes falsas ou incorretas no Cadastro de
Identificagdo ou quando da sua atualizagdo;

(iii) Suspeita de fraude ou qualquer ato ilicito realizado pelo Usudrio;
(iv) Utilizag&o da Conta Digital para qualquer fim considerado ilicito;

(v) Descumprimento de qualquer das condi¢ées e/ou obrigacdes estabelecidas
por meio deste Termo;

(vi) Se o Usuério nao utilizar sua Conta Digital por 6 (seis) meses consecutivos;

(vii) Constatagéo de irregularidades de natureza grave nas situagdes de
inscricdo no CPF, para Usudrio pessoa fisica, ou no CNPJ, para Usudrio pessoa
juridica, definidas em instrugéo normativa da RFB como “suspensa’, ‘cancelada’

ou "nula’, para CPF; ou “inapta’, "baixada” ou "nula’, no CNPJ;

(viii) Auséncia de pagamento de Tarifas por periodo acima de 30 (trinta) dias;
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(ix) Desinteresse comercial da Cappta na oferta dos servigos prestados;

(x) Decretagéo de faléncia, deferimento de pedido de recuperacdo judicial ou
proposicdo de recuperacdo extrajudicial ou declaragcdo de insolvéncia do

Usudrio.

7.3.1. Havendo o encerramento da Conta Digital em razdo de qualquer dos itens
previstos acima, o Usudrio deverd realizar a retirada da integralidade dos
recursos porventura mantidos na Conta Digital até o encerramento do aviso
prévio, sendo certo que uma vez transcorrido tal prazo, a Conta Digital serd
encerrada e o Usudrio deverd indicar conta bancdria ou de pagamentos
mantida em outra instituicdo, que seja de sua titularidade, para reaver o saldo da
Conta Digital encerrada.

7.3.2. Em caso de bloqueio tempordério da Conta Digital, o seu acesso efou
utilizacdo serdo retomados apds esclarecimento e devida regularizagcdo, pelo
Usudrio, da situacdo que ensejou o referido bloqueio, ndo sendo a Cappta ou o
Parceiro, em nenhuma hipdtese, responsdveis por Transagdes ndo realizadas
durante o periodo.

7.3.3. Caso o encerramento da Conta Digital se dé em razdo dos subitens (iii), (iv)
ou (vii) acima, a Conta Digital permanecerd bloqueada para readlizacdo de
transacgdes, exceto para realizagdo da transferéncia do saldo mantido na Conta
Digital, nos termos do item 7.3.1 deste Termo.

7.3.4. O falecimento de Usudrio pessoa fisica importard no encerramento
imediato da Conta Digital, permanecendo o saldo disponivel para resgate pelos

Seus sucessores, que deverdo comprovar o seu status como tal.

7.3.5. Havendo o encerramento da Conta Digital, o Usudrio ndo terd mais acesso
a nenhuma Funcionalidade prevista neste Termo e deverd efetuar o pagamento
dos valores devidos & Cappta e ao Parceiro, nos termos do item 6.3.(ii) ou 6.3.],
conforme aplicével.

CLAUSULA 8 - PROPRIEDADE INTELECTUAL
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8.1. O Usudrio, desde jd, reconhece que é de titularidade da Cappta toda a
propriedade intelectual empregada na Aplicagdo Cappta, em seu website e em
qualquer material criado e disponibilizado pela Cappta e/ou o Parceiro, incluindo:
(i) marcas, denominagdes sociais, homes de servicos, slogans, trade dress,
logotipos, nome de dominio da internet e outros sinais distintivos, assim como
todos os pedidos, registros, extensdes e renovagdes relacionadas; (ii) patentes,
pedidos de patente e todas as renovagdes relacionadas, modelos de utilidade,
pedidos de modelos de utilidade, certificados de adi¢do, pedidos de certificados
de adicdo, extensdes e renovacdes relacionadas e registros de invencées; (iii)
registros de desenhos industriais e pedidos de registros de desenho industrial,
extensdes e renovacgdes relacionadas; (iv) direitos autorais, programas de
computador, layouts, formas de apresentacdo, combinagdes de cores, codigos
fonte e registros e pedidos de registro relacionados; e (v) segredos industriais e
know-how.

8.2. O Usudrio se compromete a ndo violar, reproduzir, imitar, total ou
parcialmente, qualquer propriedade intelectual da Cappta ou do Parceiro, bem
como a ndo utilizar qualquer propriedade intelectual da Cappta para quaisquer
finalidades além das previstas neste Termo e permitidas por lei.

8.3. Marca Pix. Caso o Usudrio pessoa juridica utilize a funcionalidade Pix para
recebimento de recursos por venda de produtos ou servicos em seu
estabelecimento comercial, website, entre outros, deverd observar as regras
estipuladas no Manual de Uso da Marca do Pix, disponibilizado pelo BCB, assim
como, somente deverd utilizar a arte da marca Pix disponibilizada pela Cappta,

em seu website ou via Parceiro.

8.3.1. A marca Pix deverd ser divulgada na mesma dimensdo das marcas,

simbolos e/ou logotipos dos demais instrumentos de pagamento aceitos.

8.3.2. £ vedado transmitir a impressdo de que o Pix possui aceita¢cdo mais restrita
ou menos vantajosa do que os demais instrumentos aceitos pelo Usudrio pessoa
juridica, quando tal impressdo ndo corresponda & realidade ou ndo seja
adequadamente justificada por diferengas técnicas.
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8.3.3. O uso da marca Pix pelo Usudrio pessoa juridica ndo Ihe confere qualquer
direito de titularidade ou outro beneficio referente & marca.

8.3.4. Em caso de infragdo ao Manual de Uso da Marca do Pix ou ds orientagdes
disponibilizadas pela Cappta efou Parceiro que sejom identificadas e néo
regularizadas em até 15 (quinze) dias, ou ainda, que seja objeto de reincidéncia,
poderd gerar a suspensdo da utilizagcdo do Pix pelo Usudrio pessoa juridica na
Conta Digital.

CLAUSULA 9 - LIMITAQI\O DE RESPONSABILIDADE
9.1. A Cappta, em hipbtese alguma, serd responsavel por:

(i) qualquer tipo de indenizagéo devida em virtude de danos causados a
terceiros, sejam de natureza publica ou privada, originados dos servigos previstos
neste instrumento, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder
Publico em face da manutengdo, veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de
mensagem e informag¢do considerada, por aquele Poder, como ilegal, impropria
ou indevida;

(ii) por atos praticados pelo Usudrio através da utilizacdo dos servicos
previstos neste Termo, cabendo ao Usudrio, caso seja dirigida a Cappta
intimagdo, notificagdo ou citagdo de qualquer natureza em virtude da
inobservancia, pelo Usudrio, de suas obrigagdes legais e contratuais, excluir
imediatamente a Cappta da lide e/ou da autuacdo, requerendo a incluséo do
Usudrio no feito, bem como reembolsar, no prazo de 15 (quinze) dias da
comunicagdo pela Cappta, quaisquer despesas que esta tenha sido obrigada a
desembolsar em decorréncia de reclamagdes, acdes judiciais diversas,
processos administrativos e autuacdes, de qualquer natureza, inclusive os
honordrios de seus advogados e de sucumbéncia, relativos a obrigagdes e
responsabilidades assumida no cumprimento deste Termo, devendo todos os
valores ser devidamente corrigidos com base na variagéo positiva do IGP-M/FGV,
desde a data do desembolso pela Cappta até a data do efetivo pagamento pelo

Usudrio;
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(iii) por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo, por
terceiro contratado pela Cappta, por falha de operagdo por pessoas ndo
autorizadas, falhas na Internet, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso,
instalag&@o ou atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de
terceiros;

(iv) por quaisquer danos ou prejuizos suportados pelo Usudrio por eventual
indisponibilidade tempordria, interferéncias, mau funcionamento e/ou atrasos
inerentes ao uso da internet e de comunicagdes eletronicas da Conta Digital;

(v) por Transagdes realizadas em razdo de negligéncia efou imprudéncia do
Usudrio na utilizagdo de suas credenciais de acesso a Conta Digital;

(vi) ndo realizacdo de Transacdo(es) em razdo da incompatibilidade dos
dispositivos utilizados pelo Usudrio com aqueles exigidos para uso da Aplicagdo;

(viii) por falhas na comunicagéo e aprovagdes de Transagdes decorrentes da
desatualizagcdo dos dados cadastrais do Usudrio, sobretudo em relagdo ds
credenciais ao celular e e-mail utilizados para aprovacgdo das Transagoes;

(ix) por Transagées realizadas por terceiros com o uso do token ou senhas, e por
Transagées ndo autorizados devido a falta de informe de bloqueio imediato da
Conta Digital ap6és a insergdo de dados em site ndo oficiais, ou em caso de furto,
roubo ou perda do nimero, ou do aparelho celular.

CLAUSULA 10 - DISPOSIGOES GERAIS

10.1. O presente Termo traduz a integral vontade das partes e substitui todo e
qualquer outro ajuste, convencdo, ou entendimento, verbal ou escrito, firmado
entre as mesmas anteriormente, os quais, com sua assinatura, perdem neste ato
toda sua validade e eficdcia, sendo substituido pelo presente instrumento, Unico
documento vdlido que consubstancia os reciprocos direitos e obrigacdes das
partes.
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10.2. A toler@ncia por qualquer das Partes em relagdo ao descumprimento de
quaisquer das disposicdes contidas neste Termo ndo significard, em momento
algum ou sob qualquer hipbtese, rendncia aos direitos referentes a tais
disposi¢des, ndo afetard, sob qualquer pretexto, a validade deste instrumento, no
todo ou em parte, e nem obstard o direito da parte prejudicada de exigir o
cumprimento de toda e qualquer obrigacdo devida pela parte faltosa.

10.3. Os tributos, taxas, tarifas e contribui¢des incidentes sobre as operacdes
realizadas, conforme o caso, serdo suportados pela parte responsdvel por seu

recolhimento, na forma da Lei.

10.4. A invalidade, ineficdcia ou inexequibilidade de quaisquer das disposi¢cdes
contidas neste Termo ndo invalidard nem tornard ineficaz ou inexequivel
quaisquer das demais disposi¢gdes nele previstas, as quais continuardo em pleno
vigor, comprometendo-se as partes a negociar e envidar seus melhores esforgos
para acordarem as medidas necessdrias para sanar tais disposicdes de

eventuais vicios.

10.5. O presente instrumento poderd ser reformado ou emendado, em qualquer
tempo, pela Cappta, mediante comunicagdo prévia a ser realizada pelo Parceiro
através do e-mail indicado pelo Usudrio no Cadastro de Identificagdo.

10.5.1. A permanéncia da utilizagdo da Conta Digital pelo Usudrio apds a
comunicagdo e inicio da vigéncia das atualizagbes importard no seu aceite

tacito com as alteragdes promovidas neste Termo.

10.5.2. Caso ndo concorde com as alteragdes e/ou atualizagées realizadas pela
Cappta, o Usudrio poderd imediatamente solicitar o encerramento da sua Conta
Digital, nos termos do item 7.2 deste instrumento.

10.6. Para solugdo de eventuais conflitos relacionados a este Termo, para
reclamacgodes e sugestdes, o Usudrio poderd entrar em contato com a Cappta
através dos seus Canais de Atendimento.

10.7. O presente instrumento é celebrado em cardter irrevogdvel e irretratavel,
obrigando ndo s6 as partes como também seus sucessores a qualquer titulo.
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10.8. O presente instrumento serd regido e interpretado de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil.

10.9. O Foro da Comarca de Séo Paulo, Estado de Sdo Paulo, é eleito como Unico
competente para a solugdo ou interpretagcdo de cldusulas ou questdes oriundas
do presente Contrato, as que amigavelmente ndo puderem resolver, sem prejuizo
de qualquer outro por mais privilegiado que seja.



