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Qual o objetivo deste relatorio?

Apresentar os resultados da Ouvidoria Cappta ,
apurados para o periodo de julho/2024 a

dezembro/2024 ( ).




Sobre a Cappta



A Cappta foi uma das primeiras Fintechs do pais e vem
Impulsionando o mercado brasileiro de meios de pagamento
desde 20I1.

De Sta rtu p Ao longo desses 12 anos de historia, nossas tecnologias

sempre tiveram um dnico propdsito:

N\ Vo N [
a refe re n C I a Acelerar o crescimento do empreendedor brasileiro.

Hoje, por trds da nossa plataforma tecnoldgica, estdo mais de
90 especialistas em payments e varejo, 100% comprometidos
COM O SUCEeSSO dOs NOSSOS parceiros.

Cligue e veja o que falam sobre nés:

ADESAMPA Gt 3RASILEIRD” epoces 25 terra©  Valo ToP

FRANQUIAS


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/desenvolvimento/noticias/?p=301914
https://www.nsctotal.com.br/noticias/oportunidade-de-negocio-por-menos-de-r-200-mensais-chega-em-santa-catarina
http://premioafrac.com.br/winners/winners.html
https://cantarinobrasileiro.com.br/novidades-marcam-a-cerimonia-do-16o-premio-do-relatorio-bancario-de-transformacao-digital/
https://revistapegn.globo.com/Noticias/noticia/2021/08/fintech-cappta-procura-empreendedores-para-se-associar-empresa-e-vender-solucao-parcele-ja.html
https://www.youtube.com/watch?v=dcZ3pXeVtME&t=1420s
https://fdr.com.br/2023/01/02/quais-foram-as-melhores-fintechs-de-2022-premio-divulga-vencedores/
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2015/09/30/crescem-alternativas-de-meios-de-pagamento-para-pmes.ghtml
https://portaltopfranquias.com.br/franquia-cappta/
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+12 anos
NO Mercado

+250 fintechs

<
conectadas

+R$ 3 bilhoes
em transacoes por ano

=2

+14.000
clientes atendidos
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SUA MARCA

SUA MARCA

SUA MIARCA
Marketing

Treinamento

F stamos prontos para tazer
fintechs decolarem

Oferecemos uma Plataforma

White Label de Tecnologia e Servigos financeiros.
Uma solugcdo modular completa, desenvolvida
especialmente para o seu hegocio.
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Sobre a Ouvidoria

@ Cappta



A Ouvidoria da Cappta desempenha um papel fundamental como
canal de dltima instancia para acolher e tratar manifestacdes de
maneira imparcial, transparente e eficiente, possuindo como
principal fungdo assegurar que demandas ndo solucionadas em
atendimentos de primeiro nivel sejom devidomente analisadas e
encaminhadas para a melhor resolugcdo possivel.

Nosso compromisso é contribuir para a melhoria continua dos
servicos, aperfeicoando processos internos e assegurando o
cumprimento das normas regulatorias.

Seguindo as diretrizes do Banco Central do Brasil, especificamente
quanto & Resolug@o BCB n° 28/21, e reforcando o compromisso
com a transparéncia e a exceléncia no atendimento,
desempenhamos um papel estratégico na identificacdo de
oportunidades de aprimoramento, consolidando informacdes e
fornecendo insights valiosos para a evolucdo da Cappta. Dessa
forrna, buscamos ndo apenas a resolugcdo de conflitos, mas
também o fortalecimento da confiongca e a satisfacdo dos
usudrios finais e de nossos parceiros..

Canais de Atendimento
QUVIDORIA

Contato telefonico - (1) 4302-6166
E-mail - ouvidoria@cappta.com.br

RDR -Sistema de Registro de Demandas do Cidadao do

Banco Central

Reclame AUl -site brasileiro onde consumidores

registram reclamacoes sobre produtos e servicos,
permitindo que as empresas respondam publicamente e
construam sua reputacao.
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Resultados Ouvidoria | 252024

Chamados Ouvidoria por Classificagao | 252024
52 Reclamacédes Spam)nao-clentes
entre 01/07 e 31/12 de 2024 Cappta na Fatura [

Plataforma de Gestao

Conta Digital

| a Pos | 1

Share dos Canais da Ouvidoria | 252024

4 L
%" R D R Telefone e

Email Reclame Aqui

Tempo Médio de Resolucéio

7,9 dias Gteis




Canais de Atendimento

SAC

(11) 99597-4430 Atendimento via WhatsApp
(1) 4302-6160 Atendimento telefonico

OUVIDORIA

ouvidoria@cappta.com.br
(1) 4302-6166

OUTROS CANAIS

@capptapagamentos
Www.cappta.com.pr

3 Cappta



