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A presente Politica de Privacidade visa estabelecer as diretrizes e regras adotadas pela Cappta Instituicdo de

Pagamento S.A. (“Cappta” ou “Instituicdo”), e por todos seus funcionarios, parceiros e prestadores de servicos, a fim

de assegurar a privacidade e a seguranca das informacGes tratadas no ambito da oferta e disponibilizacdo de nossos

servigos aos Clientes.

Esta Politica cumpre fielmente a legislacdo concernente e as disposi¢ées do Banco Central do Brasil (“BCB”),

em especial:

Lei n2 13.709, de 14
de agosto de 2018.

Lei Complementar
n? 105, de 10 de
janeiro de 2001

Resolugao
CD/ANPD ne2 15, de
24 de abril de 2024

Resolugao
CD/ANPD n¢ 18, de
16 de julho de 2024

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

Dispde sobre o sigilo das operagdes de instituicGes financeiras e da outras providéncias.

Aprova o Regulamento de Comunicagao de Incidente de Seguranga.

Aprova o Regulamento sobre a atuagdo do encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

Esta Politica se aplica a todos os acionistas, conselheiros, diretores, funciondrios, prestadores de servigos, e

quaisquer demais pessoas fisicas ou juridicas contratadas ou outras entidades com as quais a Cappta tenha

relacionamento e que participem, de forma direta ou indireta, das atividades didrias e negdcios da Cappta, bem

como todos os parceiros, clientes e demais pessoas que venham a utilizar os servigos da Cappta ou estabelecer

relagdo comercial.
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A presente Politica de Privacidade.

Aqueles definidos no item 3 desta Politica.

E a pessoa natural ou juridica que seja usudria final dos servigos fornecidos pela Cappta.

Se trata de pessoa juridica que realiza a contratacio de servigos tecnoldgicos e/ou whitelabel

fornecidos pela Cappta, possuindo relacionamento direto com os Clientes.

Orgdo societario que possui as atribuicdes definidas em Lei e pelo estatuto social vigente no
ambito da Cappta, responsavel pelas principais delibera¢des e decisGes estratégicas, sendo
composto pelos conselheiros eleitos pelos acionistas.

Orgdo societario que possui as atribuicdes definidas em Lei e pelo estatuto social vigente no
ambito da Cappta, responsavel por representar legalmente a Cappta e cumprir com as
estratégias da instituicdo, sendo composta pelos diretores eleitos pelo Conselho de
Administragdo da Cappta.

Banco Central do Brasil.

Conselho de Controle de Atividades Financeiras.

Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados

Pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal de comunicagdo entre o

Controlador, os Titulares dos dados e a ANPD.

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisGes

referentes ao tratamento de dados pessoais.

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados

pessoais em nome do Controlador.

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como nome, CPF,

telefone, entre outros.
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Dados Pessoais Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicg¢do religiosa, opinido politica, filiagdo a
Sensiveis sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude

ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgao,
Tratamento recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdio ou controle da

informacdo, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.
Visitante Aqueles que acessam o website da Cappta.

IP Internet Protocol, sequéncia de nimeros que permite a identificacdo e enderecamento dos

dispositivos conectados em uma rede.

Cookies S3do pequenas unidades de informagdes enviadas para o navegador utilizado pelo usuario a
partir do servidor e, posteriormente, armazenadas no disco rigido do computador ou
dispositivo movel utilizado, que tem como func¢do “relembrar” as suas preferéncias ao longo

do tempo.

PCI DSS Payment Card Industry - Data Security Standard. Padrdo de Seguranca de Dados da Industria

de Cartées de Pagamento.

Pagadores Aqueles que efetuam transagdes de pagamento em favor dos Clientes, incluindo portadores
de cartdo.
Recebedores Aqueles a quem o Cliente efetua transagdes através dos servicos fornecidos pela Cappta.

Cabe ao Diretor responsavel pela elaboragao, edigao, implementacao e fiscalizagdo das diretrizes, principios,
regras e responsabilidade desta Politica, Sr. Antonio Tadeu de Almeida Lyrio Junior, em conjunto ao Encarregado, Sr.
Fabio Tokio Miki, assegurar a adocdo de todas as medidas pertinentes a sua fiel observancia por todos os

Destinatarios. As demais atividades assumidas por este na Instituicdo ndo geram risco de conflito de interesses.

Todos os Destinatarios e a Cappta devem adotar e cumprir as diretrizes, deveres, controles e praticas a eles
aplicaveis contidas nesta Politica, zelando para que todas as normas éticas e legais sejam cumpridas por todos

aqueles com quem sdo mantidas relagdes de cunho profissional, e comunicando imediatamente qualquer violagdo ao

Diretor responsavel, para adogdo das respectivas providéncias, de acordo com sua gravidade.
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A Cappta conta com estrutura e governanga de diretrizes de forma a assegurar que os procedimentos
operacionais atribuidos aos Destinatarios sejam devidamente cumpridos conforme as normas e procedimentos
internos ou as particularidades de cada area, inibindo possiveis praticas ou agées que possam fragilizar a estrutura de
sua funcionalidade. Todo este arcabouco de diretrizes leva em consideracdo o perfil de seus clientes, a gestdo de
risco da Instituicdo, o modelo de negdcio e area de atuagdo, suas operagdes, transagbes, produtos, tecnologias e
atividades exercidas. Estes procedimentos visam evitar, dentre outros, os riscos financeiros, juridicos, reputacionais e

socioambientais.

Todo e qualquer cliente, funcionario, prestador de servigo ou parceiro pode realizar denuncia anénima sobre

irregularidade através do canal de denuncias.

A Cappta compromete-se a atuar junto aos Orgdos reguladores, respondendo aos questionamentos

referentes a conformidade com a legislagdo e regulamentagdo vigentes e a mitigagdo de riscos.

Esta Politica é um conjunto de regras e principios que tem como objetivo delinear as responsabilidades e
praticas apropriadas garantindo a sujeicao de todos os Destinatarios as diretrizes e pilares dispostos nesta Politica,
tendo como principal objetivo dar transparéncia sobre os Tratamentos de Dados Pessoais executados pela Cappta
para o desenvolvimento de suas atividades:

=« Daqueles que acessam o website da Cappta;

« Dos Clientes que usufruem, direta ou indiretamente, dos produtos e servicos fornecidos pela Cappta;

« Dos funcionarios e prestadores de servigos que participam das atividades diarias da Cappta;

= Dos funcionarios dos Parceiros que usufruem os servicos da Cappta.

Caso ndo concorde com a presente Politica, solicitamos que ndo faga uso do nosso site, aplicativo e servigos

em geral.

6.1 Dados Coletados
A Cappta podera tratar Dados Pessoais que sejam:

« Fornecidos pelo Titular aos Parceiros, para fins de cadastro quando da contratacdo dos servigos

oferecidos pela Cappta;
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=« Coletados, inclusive automaticamente, durante a utilizacdo dos servigos oferecidos pela Cappta pelo

Titular;

«  Compartilhados, armazenados ou transmitidos pelos Clientes ou pelo Parceiro, durante a utilizagdo dos

servigos oferecidos pela Cappta pelo Titular;

« Coletados pela Cappta para fins de contratagcdo de funciondrios e prestadores de servigos para a

execucgdo de suas atividades didrias.

Nesses casos, poderdo ser coletados dados cadastrais como nome, nimero de telefone, e-mail, endereco
(inclusive IP), numero de identidade e CPF, data de nascimento, género, nacionalidade, dados bancarios como
numero de conta, agéncia bancaria, dentre outras informacdes que poderdo ser solicitadas para viabilizar a presta¢do

dos servigos pela Cappta ou a contrata¢do do Titular pela Cappta como funciondrio ou prestador de servigo.

Aliado a isso, para aqueles que acessam o website e as plataformas fornecidas pela Cappta, poderdo ser
coletados Cookies, nos termos da Politica de Cookies da Instituicdo, que podem envolver endereco de IP, horarios de
acesso aos servicos oferecidos pela Cappta, identificadores relacionados a cookies, web beacons ou tecnologias
semelhantes que possuam a capacidade de identificacdo de dispositivos e navegadores, assim como, dados que

indicam a localizacdo dos usuarios.

Quanto aos Clientes, aos Pagadores e aos Recebedores, a coleta de Dados Pessoais podera incluir
informagdes referentes aos instrumentos de pagamento utilizados, como trecho do ndmero de cartdo, chave Pix,
entre outros, forma de pagamento, nimero de parcelas e valores transacionados, observadas a Lei do Sigilo Bancario

e regras definidas pelo PCI DSS.

6.2 Bases Legais para Utilizagdo dos Dados Pessoais

Os Dados Pessoais coletados sdo tratados de forma ética e conforme os mais confidveis padrGes de

seguranca e confidencialidade.

A Cappta, quando do Tratamento dos Dados Pessoais nas hipdteses previstas no item 6.1 desta Politica, esta

atuando como Controladora, definindo a finalidade e base legal para o seu Tratamento.

Diante disso, detalhamentos as bases legais utilizadas pela Cappta, na qualidade de Controladora dos Dados

Pessoais, que fundamentam o Tratamento efetuado:

« Cumprimento de ObrigacGes Legais e Regulatdrias: no que concerne aos Dados Pessoais de Clientes,
Pagadores e Recebedores, a Cappta é obrigada a realizar o acesso, a coleta, a analise, a transmissdo e o

armazenamento de Dados Pessoais para atendimento as obrigacGes dispostas no Marco Civil da
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Internet e em normas setoriais referentes a sua atuagdo, como as normas emanadas pelo BCB e em
observancia as medidas de seguranca previstas pelo PCI DSS, buscando assegurar a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos Dados Pessoais e dos sistemas de informacdo utilizados. Ja quanto
aos funcionarios da Cappta, a Cappta é obrigada a realizar o acesso, a coleta, a analise, a transmisséo e
o armazenamento de Dados Pessoais para atendimento a legislagdo trabalhista, previdenciaria e

tributdria vigente no Brasil.

« Execucdo do Contrato: o Tratamento dos Dados Pessoais podera ser realizado para permitir a execu¢do
de contratos firmados entre a Cappta e o Titular, de modo que a Cappta possa viabilizar a prestagao do

servigo contratado ao Titular.

« Legitimo Interesse: a Cappta poderd executar o Tratamento dos Dados Pessoais com base em seu
legitimo interesse, de seus Clientes e de seus Parceiros, de acordo com os requisitos e limites legais

para este Tratamento, para:

o Precifica¢do, aperfeicoamento e atualizagdo dos servigos oferecidos, bem como criagdo de novos

produtos e funcionalidades;

o Andlise de eventuais erros ou falhas nos servicos prestados pela Cappta ou pelos Parceiros,

mediante realizagdo de vistorias internas necessarias para fins de correcéo;

o Monitorar o atendimento, mediante a constru¢do de indicadores de utilizagdo dos servigos

oferecidos e para permitir a disponibilizagdo adequada de informagdes aos Usudrios pelo Parceiro;

o Promover atividades promocionais e de marketing e compartilhar, inclusive, com os Parceiros para

este mesmo fim.

=« Consentimento: na hipétese dos Tratamentos efetuados ndo se enquadrarem nos itens acima, a Cappta
podera requerer o consentimento do Titular para o Tratamento de seus Dados Pessoais, como por
exemplo, caso seja necessdrio requisitar a transmissdo de informagdo de localizagdo, cabendo ao
Titular optar livremente pela op¢do mais adequada, segundo suas preferéncia. Quando for solicitado
consentimento ao Titular para o Tratamento de qualquer Dado Pessoal, o Titular podera ou nado

fornecé-lo, sendo informado pela Cappta das consequéncias da sua negativa.

« Para a defesa de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais: poderdo ser armazenados

e compartilhados Dados Pessoais, para eventual defesa dos direitos e interesses da Cappta em

quaisquer tipos de conflitos, especialmente ac¢des judiciais.
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. Para a garantia de prevencdo a fraude e seguranca dos Titulares: nos processos de identificacdo,

realizacdo e autenticacdo de cadastro, a Cappta podera requerer o Tratamento de Dados Pessoais

Sensiveis, como dados biométricos, para fins de validacdo da identidade de seus Clientes.

6.3 Compartilhamento de Dados Pessoais

Respeitados os limites legais, os Dados Pessoais que sejam objeto de Tratamento pela Cappta poderdo ser

compartilhados com:
«  Parceiros: com o objetivo de permitir a correta execugdo dos servigcos fornecidos pela Cappta aos seus
Clientes, para fins de disponibilizagdo dos servigos, funcionalidades e plataformas, em situa¢des de uso

de infraestrutura compartilhada, cobranca e recuperagao de valores devidos pelos Clientes.

.« Fornecedores de Tecnologia: com o objetivo de prover a infraestrutura técnica necessaria a oferta dos

servicos pela Cappta, seja com fornecedores sediados no Brasil ou no exterior.
« InstituicGes Autorizadas pelo BCB: com o objetivo de compartilhar informagdes relacionadas a
suspeitas de cometimento de fraudes pelos Titulares, na qualidade de Clientes da Cappta, assim como,

para fins de solucionamento de falhas cometidas pela Cappta ou pela Instituicdo autorizada pelo BCB.

« Fornecedor de Servico de Antifraude: com o objetivo de manutengdo da seguranc¢a dos Titulares, na

qualidade de Clientes da Cappta e dos servicos fornecidos.

« Autoridades Competentes: BCB, ANPD, COAF, entre outros, com o objetivo de cumprir com obrigacées

regulatdrias de forma pontual, para apurar suspeitas de irregularidades.

A Cappta podera adotar técnicas de anonimizagdo, a exemplo da aleatoriza¢do e generalizagdo, para

protecao de Dados Pessoais que venham a ser compartilhados com Parceiros.

Além dessas hipdteses, os Dados Pessoais poderdo ser compartilhados mediante autorizacdo do Titular, de

acordo com as informacGes fornecidas no momento da solicitacdo de consentimento pela Cappta.

6.4 Direitos dos Titulares

A Cappta garante o cumprimento dos direitos aplicaveis aos Titulares referente aos seus Dados Pessoais

conforme previstos na LGPD, dentre eles:

. Informacdo: o Titular dos Dados Pessoais pode requerer a confirmacdo da existéncia de Tratamento

dos seus Dados Pessoais pela Cappta. Em caso positivo, serd garantido acesso ao conteudo
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armazenado, bem como, as informac¢des sobre possivel compartilhamento de Dados Pessoais,
respeitados os limites técnicos e juridicos.

. Correcio: é possivel corrigir e/ou atualizar informagdes inexatas ou desatualizadas.

. Portabilidade: respeitados os limites técnicos e juridicos, os Titulares podem requerer o recebimento
de seus Dados Pessoais em formato que seja comum, de forma a facilitar a portabilidade dos Dados

Pessoais.

. Revogacdo: quando o Tratamento dos Dados Pessoais se der mediante a base legal de concessdo de
consentimento pelo Titular, este podera optar pela revogacdo, a qualquer momento, hipdtese na qual

sera informado das consequéncias geradas na prestacdo dos servigos pela Cappta ou pelo Parceiro.

. Exclusdo: em determinados casos, o Titular podera solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais, caso
ndo haja nenhuma previsdo legal em contrario ou que determine a necessidade de manuteng¢do dos

Dados Pessoais pela Cappta.

6.5 Periodo de Armazenamento de Dados Pessoais

Os Dados Pessoais tratados serdo armazenados pelo tempo necessdrio a execucdo das atividades pela
Cappta, observando, sempre que aplicével, as disposi¢oes legais e regulatdrias. Assim, mesmo quando a exclusdo dos
Dados Pessoais for solicitada pelo Titular, a Cappta podera manter os Dados Pessoais armazenados caso ainda haja

fundamento legal para tanto, conforme as seguintes diretrizes:

= A manutencdo do tratamento de Dados Pessoais pela Cappta apds solicitacdo de exclusdo, somente
podera ocorrer para aqueles que sejam necessarios para o cumprimento de suas obrigacdes legais e
regulatdrias, sendo certo que os demais Dados Pessoais que sejam desnecessarios ou excessivos

deverdo ser excluidos ou anonimizados.

« Os periodos de retengdo de Dados Pessoais deverdo ser cumpridos conforme a sua natureza e
finalidade do Tratamento, devendo ser observado, sempre que aplicavel, as disposi¢cdes legais e
regulatdrias que indiquem um prazo especifico para a guarda de informagbes e documentos que

abranjam Dados Pessoais.

=« A retencdo dos Dados Pessoais devera ser fundamentada e justificavel, dependendo da finalidade do

Tratamento.
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6.6 Seguranca e Confidencialidade dos Dados Pessoais

A Cappta atua no sentido de implementar medidas de seguranca que protejam seus sistemas e a base de
Dados Pessoais que seja objeto de Tratamento, envidando os melhores esforcos na protec¢do dos servicos fornecidos
contra tentativas de violagGes ou acessos clandestinos a sua base de Dados Pessoais.

Dentre as medidas, estdo a utilizacdo de criptografia dos Dados Pessoais, o controle de acesso as
informagodes, a utilizacdo de firewalls e a implementagdo de politicas internas de seguranca cibernética e seguranca

da informacgao, arquitetura da solugdo de software com previsdo de invasao e utilizagdo de HTTPS.

O Tratamento de Dados Pessoais é realizado utilizando computadores e/ou ferramentas de tecnologia da
informacdo habilitadas, seguindo procedimentos organizacionais e meios estritamente relacionados aos objetivos
estabelecidos nesta Politica. O acesso aos Dados Pessoais é restrito a colaboradores devidamente autorizados pela
Cappta, conforme controle de acessos realizado, o que garante a devida utilizacdo dos Dados Pessoais pelos

colaboradores da Cappta.

Apesar dos esforcos da Cappta, considerando a natureza e arquitetura da internet, o que inclui elementos
que nao estdo sob razoavel controle da Cappta, ndo é sensato garantir que agentes mal-intencionados ndo
conseguirao ter acesso ou fazer uso indevido dos Dados Pessoais, dado se tratar de um risco inerente a utilizagdo de

sistemas informatizados.

A Cappta conta com mecanismos de controles que buscam garantir e assegurar a correta implementagdo das
diretrizes, principios e regras formalizados nesta Politica, como processos com trilhas de auditoria sujeitos a testes

periddicos, acompanhamento através de métricas e indicadores, dentre outros.

Todo e qualquer descumprimento a esta Politica estd sujeito a agdes disciplinares. Caso haja conhecimento
de alguma violagdo a este documento, esta devera ser comunicada imediatamente ao Encarregado, Sr. Fabio Tokio

Miki, através do enderec¢o de e-mail dpo@cappta.com.br, para a adogdo das medidas cabiveis.

Cabera ao Encarregado a averiguagdo e monitoramento das comunica¢des de violagdo recebidas ou das

viola¢Ges de que de qualquer forma houver conhecimento.

Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua disponibilizacdo aos Destinatarios e sera periodicamente

revisada e atualizada pela drea de compliance, em conjunto ao Encarregado, com a frequéncia minima de uma vez a

cada 12 (doze) meses. Seu escopo se restringe a infraestrutura e plataformas fornecidas pela Cappta, ndo
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abrangendo sites e plataformas de Parceiros e demais terceiros que eventualmente sejam mencionados e indicados,
considerados ambientes externos.

Esta Politica esta sujeita a eventuais alteragOes ou atualizacGes pela Cappta, a qualquer tempo, para permitir

a continua melhoria de seus servigos. Em caso de alteragGes relevantes, a Cappta dara publicidade a tais
modificagdes.

E recomendado que os Titulares consultem regularmente esta Politica para estarem sempre atualizados em
relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais pela Cappta.

01 Maykol Roberto Fabio Tokio Criagdo 29/07/2024
02 Laura Mallet Fabio Tokio Atualizacdo 29/09/2024

Conselho de Administragdo Reunido de Conselho de Administragdo 03/10/2024




